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知識管理對於傳統產業的績效影響一以某傳統製造業為例
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摘要

知識管理使企業競爭力從有形的成本，轉變成由知識主導企業發

展，加述了企業淘汰與成長 。國內企 業對於 「知識管理 」仍存在著許多

的迷思，尤其是傳統產業，更是對 「知識管理」存在著許多陌生。因此

本研究目的 為:

1.籍 由文獻 蒐集與探討， 整理 出 知識管理 文化之特性。

2. 調 查傳統產 業推行知識管理之績效與 呈現結 呆 。

研究的範圍為某傳統機械製造公司之全體員工 。實行知識管理教育

訓練之後 ，為 了 暸解知識 管 理對 其工作 績效之影 響 ， 我 們 共發放 了 141

份 問 卷， 並使 用 SPSS 統計 軟體 來進行 資料分析與假設槍 定 ， 並提 出 建議

與結論 。
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1.緒論

1. 1 研究背景

知識管理 ( Know ledge Management ) 在1990 年代中期開始在全球帽起的

學術與商業應用主題，針對個人及社群所擁有的題蛙盟益和隱性知識的確

認、創造、掌握 、使用 、分享及傳播進行積極及有效的管理。其主要涵蓋的

固有理論及應用層面包括學習型組織、 企主主且、 直詛墊亟應用， 及A豆堂

里等 。

管理學者彼得杜拉克早在一九六五年即預言 : r 知識將取代土地 、 勞動 、

室主與機器設備 ， 成為最重要的主產旦室 。 」 受到 1 990 年代的重詛拉蓬勃發

展 ，知識管理的觀念結合網際網路建構入口網站 、 重且直以及應用電腦軟體

系統等工具 ，成為盤盤累積知識財富 ， 創造更多競爭力的新世紀利器。

知識的層級可分為室主主 、 重詛 、 坦益主及宜籃四個階段，而知識的形成則

是透過收集一些資料 ，再從資料中找出有用的資訊， 利用這些資訊加上 自 己

的想法及做法，最後產生出知識 ，而智慧則是以知識為基礎加上個人的應用

能力加以運用於生活上，舉例來說，我們製做一份報告時 ，會先蒐集大量的

資料，在從這堆資料中找出可以運用在報告的資訊 ，配合自己的想法和做法
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