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蓮售旅行業之策略類型對通路關係之影響
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【摘要】本文是首篇整合策略類型與通路關係之研究，旨在探討堇售旅行

業者之策略類型對其通路關係之影響。首先依據文獻建構旅行業策略類

型、通路管理、關係行為與關係承諾等變數之間的因果模式，並且提出研

究假設，其次調查台北市273 家零售旅行社之經理人，再以線性結構關係

模式(LI SREL)進行實證分析。研究結果顯示，採用成本領導策略之憂售旅

行業者較不傾向於契約規範，但仍運用協調與支援等通路管理方式;而採

用差異化策略之業者則傾向於契約規範、協調與支援等通路管理方式;另

外，採用集中化策略之業者亦運用各種通路管理機制來維繫通路關係。文

中亦發現蓋售商採用不同的通路管理方式確實會影響旅行業之間的關係行

為;而不同的關係行為亦會影響零售商的關係承諾。本研究，驗證了蓋售旅

行業者之策略類型對其通路關係之影響的理論架構，期草研究發現能提供

菱售商制定策咯之參考，並協助業者研擬適當的通路管理機制以及發展有

效之關係行為，俾建立旅行業者之間長遠的夥伴關係。
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