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摘 要 

本研究以台北市立 104 所小學為研究對象。首先，確定第一層級為建立午餐

承包商整體供餐能力與招標評選關係之目的，第二層級為承包商之六個評估構面

（evaluation dimension），分別為承包商之屬性、人力資源管理、生產與衛生管理、

營養調配管理、危機處理能力、校方配合度、回饋服務及第三層級為 20 項評估準

則。再依層級程序架構設計問卷，對象包括消費者、專家學者及衛生稽查人員、

承包商。 

蒐集有效樣本數，透過分析層級程序法進行統計結果，評估構面要素之權重

依序為：「供應商之屬性」占 24%、「人力資源管理」占 23.2%、「與校方配合度

及回饋服務」占 15.8%、「生產與衛生管理」占 14.3%、「營養調配管理」占 11.4%

以及「危機處理能力」占 11.3%。 

在 20 項評估準則前十名之權重依序為：「經營理念及企劃書完整性」、「公

司投入本次招標的員工數，是否合理?」、「廚師證照數量、使用年限」、「承包

商取得驗證標章或地方衛生評鑑及格」、「倉儲管理」、「午餐有保險之制度」、

「公司經理、營養師、食品衛生管理人員駐校督導」、「經營午餐實務經驗」、

「額外投入之硬體設備」及「預估食物量」。 

本文總結分析結果提出「招標評選表」，作為台北地方國民小學日後招標評

選學生午餐之承包商合理評估之模式。 
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